o
SGMARKETING

FOOD STRATEGY

Il mercato dell’ortofrutta
biologica

Stato dell’arte e
prospettive di sviluppo
nella GDO italiana

Claudio Scalise
Managing Partner

:.» GREENPLANET

'r;v La liberta di essere bio.

1 LUGLIO 2021 | © 2020 SG Marketing Agroalimentare. All Rights Reserved.



ITALIA : Acquisti ortofrutta Biologica al dettaglio
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Volumi acquisti OF Bio

2020 : 343 ktons

2019: 349 Ktons

Valore ca 734
mIn€
85% GDO
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Criteri di scelta nell’acquisto di frutta e verdura | AB

Quando acquista frutta e verdura fresca per sé e la sua famiglia, sceglie soprattutto in base a...
Prima risposta in ordine di importanza

Origine italiana 23%
Tracciabilita 12%

A km 0/prodotto locale/regionale 11%

Biologico 10%

Prezzo/Convenienza 13%

Fonte: Elaborazioni «Focus Ortofrutta Nomisma» survey gennaio 2021 (1.500 responsabili di acquisto)
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L’incidenza del fuori casa

Away from Vendite Bio in Italia

home 4.358 mIn€

o (-
600 Min

€ 2019

Var.% 2020 vs 2019
At home +7%

Away from home -27%

Include: Ristorazione collettiva + ristorazione commerciale
(ristoranti specializzati bio, ristoranti e bar «generalisti»)

At home
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Ruolo dell’ortofrutta Bio nell’on line | AB

ORTOFRUTTA

' Quasi 3 milioni di vendite nel 2020
TOP 3

delle categorie Bio

Fonte: Nomism
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. 14% sul totale delle vendito BIO on line

' +161% nel 2020 rispetto al 2019



Il percorso di analisi

Indagine trade
e |l ruolo dell’OF BIO in

assortimento, S —
|/l  trend delle vendite per odalita diretta
segmento d’offerta, Questl.onarlo a p‘revalente
. . : . risposta chiusa
* Le strategie di sviluppo in rapporto
alle nuove sensibilita del mercato, 10 Category e Buyer
. ! freschissimi e ortofrutta
* Aree critiche di successo e le leve GDO nazionale

di gestione della categoria in e off )
store. Quota di mercato

57%
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Monitoraggio field

Store-check
assortimento

Analisi scaffale quali-
quantitativa.

17
Iper e superstore
Area 1-2-3-4
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Rilevanza strategica
(punteggio 1-10)

Localismo

Tipico 8,1

IV-V gamma e freschi pronti a
base vegetale

Biologico 7,5

Sostenibile / Responsabile y

|\|
H

Funzionale / salutistico 7,2

Esotico

Residuo zero

‘ NVt 1z libert di essere bio

Fonte: indagine trade SGMARKETING su 10 catene distributive italiane.
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Contributo del biologico sulle vendite a valore di ortofrutta della GDO I-/‘\B
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Fonte: indagine trade SGMARKETING su 11 catene distributive italiane.
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Quota e n° SKU bio su totale assortimento di ortofrutta in GDO | AB

Ipermercato Supermercatqg
Area Bio OF

Area Bio OF
20231 16,5%

21,4%

2023 1) 14,35%
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11,8%

10,5%
10,7%

8,9%

Ortofrutta | gamma Ortofrutta IV-V Frutta secca Totale ortofrutta
gamma

2017 W 2020 W 2023prev.

Ortofrutta | gamma Ortofrutta V-V Frutta secca Totale ortofrutta
gamma

2017 m 2020 m2023prev.
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Indagine trade su 10 catene distributive italiane:
A Prezzo al dettaglio Bio vs Mainstream MDD

35% 35%

31%
I 7%

33%

25%

Ortofrutta Fresca | Gamma  Ortofrutta IV-V Gamma Frutta Secca

M Bio MDD ™ Bio MDP
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Il ruolo di marketing assegnato ai prodotti biologici o
nel reparto ortofrutta L\\B

N° citazioni NEL SUPERMERCATO CRESCE
( citazio ) 7 IMPORTANZA BIO

1- PER ATTRARRE NUOVI CLIENTI

( DESTINAZIONE)

2- AIUTARE LA SCELTA DEL PUNTO
VENDITA (SERVIZIO )

2 2
1
B C

Destinazione Routine Servizio Occasionale

M Ipermercato © Supermercato
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Fonte: indagine trade SGMARKETING su 10 catene distributive italiane. N.B.: 7 retailer intervistati con format Ipermercato e 10 retailer intervistati con format Supermercato.
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Gli obiettivi di sviluppo attribuiti all’ortofrutta bio | AB

(N° citazioni)

1 1

1
B ° N

Aumentare gli acquirenti di  Attrarre il consumatore Aumentare |'acquisto medio Incrementare il flusso di  Nessuno di questi obiettivi
categoria di categoria cassa

M Ipermercato M Supermercato
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¥ L2 liberts di essers bic.

Fonte: indagine trade SGMARKETING su 10 catene distributive italiane. N.B.: 7 retailer intervistati con format Ipermercato e 10 retailer intervistati con format Supermercato.
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Aree di lavoro per sviluppare il mercato dell’ortofrutta bio L\\B

(N° citazioni)

Utilizzare packaging sostenibili 6

Migliorare la visibilita nel reparto

Migliorare il sapore

Aumentare la profondita dell’assortimento

Inserire un'area di vendita assistita bio
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Criteri espositivi piu efficaci per la presentazione dell’ortofrutta bio I-J“\B
6 (N° citazioni)
Area espositiva per |'ortofrutta bio Area espositiva per i prodotti ad  Singola referenza bio affiancata Area espositiva per i prodotti
nel reparto OF “alta naturalita” nel reparto OF all’'omologa convenzionale “sostenibili” nel reparto OF
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Fonte: indagine trade SGMARKETING su 10 catene distributive italiane.



SGMARKETING

Elementi di comunicazione da enfatizzare a PdV per lo sviluppo L/\\\B
dell’ortofrutta bio

(N° citazioni)

Rispetto dellambiente [
sicurezza alimentare [ 2

Riscoperta del sapore e gusto autentici di un tempo iz

Migliori caratteristiche organolettiche - 2

Salvaguardia del substrato agricolo, che produce coni - )
metodi tradizionali del passato

Miglior profilo nutrizionale - 1

Naturalita - 1
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Fonte: indagine trade SGMARKETING su 10 catene distributive italiane.



Tagli prezzo poco aggressivi e molto frequenti

Every Day Low Pricing

Sconti incrociati con altri prodotti di ortofrutta a piu elevata
rotazione per favorire la prova

Tagli prezzo poco aggressivi e poco frequenti

Tagli prezzo molto aggressivi e poco frequenti

Tagli prezzo molto aggressivi e molto frequenti
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Meccaniche promozionali no price piu efficaci per lo sviluppo L{\B
dell’ortofrutta bio

(N° citazioni)

Evidenziazione a scaffale [ 7
Materiali informativi di prodotto [ 5§

Degustazione | 3

Comunicazione schermi digitaliin-store | | 3

Extradisplay | 3

Comunicazione attraverso la radioin-store | 2

Concorsi || 1
Collection [ 1

Animazione con promoter | 1
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Scala 1-4
(1= Per niente probabile; 4 = Molto probabile)

Visite formative in campo e negli stabilimenti

Piani di categoria

In-store promotion "esperienziali"

Corsi di formazione per product specialist su gestione
assortimentale ed espositiva

Corsi di formazione per capireparto per la corretta gestione dei
prodotti a pdv

Servizi di merchandising

-
Fonte: indagine trade SGMARKETING su 10 catene distributive italiane.
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Key points

Categoria in ulteriore crescita a tendere 2023 ( ca 4,7% a valore nel 2023)

Strategica per 'attrattivita e distintivita dei supermercati in particolare

e f In calo quota su 1° gamma OF -- Stabile Prodotto servizio In forte crescita frutta secca

------

Aree di collaborazione :

1-Sviluppo materiali POP /Piani di categoria/In store promotion esperienziali

Formazione

2-Visite nei magazzini /Corsi di formazione per capireparto e specialisti in sostenibilita

A\ JECI
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